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Co chce zatatwic?

Kogo dotyczy?

Co przygotowac?

Jakie dokumenty
musze wypetnic?

Jak wypetnic
dokumenty?

Ile musze
zaptacic?

Kiedy ztozy¢
dokumenty?

Gdzie zatatwie
sprawe?

Co zrobi urzad?

Jaki jest czas
realizacji?

Zgtosic¢ skarge na zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez Wojewddzkiego Inspektora
IJHARS albo przez pracownikdw WIJHARS réwniez w sprawach dotyczacych naruszenia prze nich
praworzadnosci lub intereséw podmiotu kontrolowanego, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie sprawy.

Zgtosi¢ wniosek w sprawie ulepszenia inspekcji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i
zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Kazdej osoby, ktdra stwierdzita niezgodne z prawem postepowanie lub funkcjonowanie WIJHARS w
Bydgoszczy.

Zanim przekazesz skarge lub wniosek koniecznie przygotu;j:
= Twoje dane —imie, nazwisko i adres zamieszkania - nie mozemy rozpatrywac anonimow.
=  Dokfadny opis zdarzenia lub sprawy.

W celu przyspieszenia naszych dziatan mozesz w miare mozliwosci przekaza¢ nam réwniez Twoj
numer telefonu, e-mail, abySmy mogli zasiegna¢ od Ciebie wiecej informacji o problemie.

Nie wypetniasz zadnych dokumentéw - wszystkie informacje mozesz przekazaé osobiscie lub
telefonicznie.

Mozesz réwniez przesta¢ skarge lub wniosek listownie za pomocy poczty lub drogg elektroniczng
pod adres: wi_bydgoszcz@ijhars.gov.pl

W przypadku gdy przesytasz skarge lub wniosek pisemnie - prosze podaj dane zawarte w rubryce:
,Co przygotowacd”

Za zgtoszenie skargi lub wniosku nic nie pfacisz

Mozesz zgtosi¢ skarge lub wniosek w dowolnym terminie, jednak zalezy nam aby czas od zajscia
zdarzenia do zgtoszenia byt jak najkrotszy — poprawi to skutecznos$é naszych dziatan.

Mozesz do nas napisa¢ pod adres:
Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
ul. Hetmanska 28, 85-039 Bydgoszcz,
adres mailowy : wi_bydgoszcz@ijhars.gov.pl
Mozesz przyjs¢ do nas osobisci pod powyzszy adres na pierwsze pietro
lub zadzwoni¢ pod numer 052 322 87 10 od poniedziatku do pigtku
. 00 00
w godzinach 8~ do 15~ .

Kazdy z nas ma obowigzek przyjecia od Ciebie skargi i wniosku lub skierowaé do kompetentnego
pracownika.

Po otrzymaniu Twojego zgtoszenia podejmiemy nastepujgce dziatania:
=  Osoba przyjmujaca skarge lub wniosek sporzadzi ,Protokdt przyjecia skargi wniosku” i
przekaze go do Wojewddzkiego Inspektora IJHARS.
= Wojewddzki Inspektor lub osoba przez niego wyznaczona (nie zwigzana ze sprawa),
whikliwie przeanalizuje Twojg skarge lub wniosek,
= Jedli nasza Inspekcja nie bedzie mogta podjac dziatan w tej sprawie, przekazemy zgtoszenie
do odpowiedniego dla tej sprawy urzedu.

Wszelkie czynnosci podejmujemy od razu po otrzymaniu zgtoszenia.

O wszystkich naszych dziataniach zostaniesz powiadomiony nie pdzniej niz miesiagc od dnia
przekazania nam zgtoszenia. W przypadku koniecznosci przestania sprawy do innego urzedu zrobimy
to w ciggu siedmiu dni kalendarzowych, o czym zostaniesz réwniez powiadomiony.



mailto:wi%1f_bydgoszcz@ijhars.gov.pl
mailto:wi%1f_bydgoszcz@ijhars.gov.pl

Jak si¢

odwotac?

Informacje
dodatkowe

Do sposobu rozpatrzenia skargi mozesz sie odwotac, a na niezatatwienie sprawy w terminie mozesz
ztozy¢ zazalenie do Gtownego Inspektora IJHARS w Warszawie.
Jezeli jeste$ niezadowolony ze sposobu zatatwienia wniosku mozesz ztozy¢ do nas skarge.

Pragniemy Ciebie zapewnic, ze za ztozenie do nas skargi czy wniosku nie bedziesz narazony na zadne
konsekwencje.

Wszystkie uwagi, do naszej pracy zawarte w skargach i wnioskach sg przez nas traktowane bardzo
powaznie i rozpatrywane bardzo szczegétowo.

Podstawa prawna

Dziat VIII. Skargi i wnioski, Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.
(Dz.U. Nr 30, poz. 168) tekst jednolity z dnia 17 marca 1980 r. (Dz.U. Nr 9, poz. 26) tekst jednolity z
dnia 9 pazdziernika 2000 r. (Dz.U. Nr 98, poz. 1071)




