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Co chce zatatwic?

Kogo dotyczy?

Co przygotowac?

Jakie dokumenty
musze wypetnic¢?

Jak wypetnié
dokumenty?

Ile musze
zaptacic?

Kiedy ztozy¢
dokumenty?

Gdzie zatatwie
sprawe?
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Zgtosi¢ niewfasciwg jakos$¢ artykutu rolno-spozywczego znajdujgcego sie w sprzedazy
lub w obrocie.

Kazdej osoby, ktéra stwierdzita niewtasciwg jakos¢ artykutu spozywczego zakupionego lub
zauwazonego w sprzedazy, czy tez w obrocie.

Zanim przekazesz nam informacje o niewtfasciwej jakosci koniecznie przygotu;j:

B Twoje dane — imie, nazwisko i adres zamieszkania - nie mozemy rozpatrywac
anoniméw.

B Dane dotyczace towaru — jego nazwe, rodzaj opakowania, wskazanie miejsca gdzie
towar jest sprzedawany, adres producenta (WIJHARS moze kontrolowac artykuty
jedynie u ich producenta, informacje o potrzebie kontroli w sklepach przekazujemy do
Panistwowej Inspekcji Handlowe;j.

W celu przyspieszenia naszych dziatan mozesz w miare mozliwosci przekaza¢ nam réwniez:

B Informacje znajdujace sie w oznakowaniu artykutu - kod partii produkcyjnej, data
przydatnosci do spozycia.

B Date zakupu artykutu, dowdd zakupu.

B Mozesz rowniez dostarczy¢ wadliwy produkt lub jego pozostatos¢ wraz
z opakowaniem.

B Twdj numer telefonu, e-mail, abysmy mogli zasiegna¢ od Ciebie wiecej informacji
o artykule.

Nie musisz wypetnia¢ zadnych dokumentéw wszystkie informacje mozesz przekazac
osobiscie lub telefonicznie.

Mozesz réwniez przesta¢ informacje listownie za pomoca poczty lub drogg elektroniczng
na adres: wi_bydgoszcz@ijhars.gov.pl

W przypadku gdy przesytasz informacje pisemnie podaj dane wymienione w rubryce:
,Co przygotowac” .

Za przekazanie informacji o niewtasciwej jakosci artykutu nic nie ptfacisz

Mozesz przekazac informacje w dowolnym terminie, jednak zalezy nam na tym, aby czas
od zauwazenia niewfasciwego produktu do zgtoszenia byt jak najkrotszy — poprawi to
skutecznos¢ naszych dziatan.

Mozesz zgtosi¢ do nas sprawe na kilka sposobdéw:
B napisac pod adres:

Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
ul. Hetmanska 28, 85-039 Bydgoszcz,



mailto:wi%1f_bydgoszcz@ijhars.gov.pl

Co zrobi urzad?

Jaki jest czas
realizacji?

Jak sie odwotac?

Informacje
dodatkowe

adres mailowy : wi_bydgoszcz@ijhars.gov.pl
B przyjs¢ do nas osobiscie pod powyzszy adres na pierwsze pietro — jestesmy do Twojej
dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 15%
B zadzwonié pod numer 52 3228710 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 15%

Kazdy z pracownikéw urzedu ma obowigzek przyjecia od Ciebie informacji lub skierowania
do kompetentnego pracownika.

Mozemy podjg¢ kilka réznych dziatan:

B W przypadku gdy znamy dane producenta artykutu i prowadzi on dziatalnos$¢ na terenie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego przeprowadzimy kontrole jakosci handlowej
zgtoszonego artykutu.

B W przypadku gdy pomimo Twoich watpliwosci okaze sie, ze produkt spetnia wymagania
przepisOw prawa, przeslemy do Ciebie odpowiednie wyjasnienia.

B Jezeli produkt zostat wyprodukowany na terenie innego wojewddztwa przeslemy Twojg
informacje do odpowiedniego WIJHARS.

M Jesli nasza inspekcja nie bedzie mogta podjg¢ dziatan, przekazemy zgtoszenie
do odpowiedniego dla tej sprawy urzedu.

Wszelkie czynnosci podejmujemy od razu po otrzymaniu zgtoszenia.

O wszystkich naszych dziataniach zostaniesz powiadomiony nie pdzniej niz miesigc od dnia
zgtoszenia a w przypadku przekazania sprawy w ciggu siedmiu dni.

Jezeli sprawa zostanie uznana przez naszych specjalistow jako pilna, natychmiast
przeprowadzimy kontrole u producenta artykutu.

W pozostatych przypadkach kontrole u producenta przeprowadzimy zgodnie z rocznym
planem kontroli danego artykutu.

O wynikach kontroli zostaniesz powiadomiony ale dopiero po zakoriczeniu postepowania
administracyjnego co moze potrwac nawet do kilku miesiecy.

W przypadku koniecznosci przekazania sprawy do innego urzedu zrobimy to w ciggu
siedmiu dni kalendarzowych, o czym zostaniesz powiadomiony.

Mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatania lub nie podjecie dziatan do Gtéwnego Inspektora
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Warszawie osobiscie, listownie drogg
pocztowg lub elektroniczng. Pamietaj o podaniu swoich danych. O trybie zatatwiania skarg
i wnioskdw mozesz przeczytaé w Karcie Ustug —,,Przyjmowanie skarg i wnioskow”.

Zgtoszenie niewtasciwej jakosci artykutu-rolno spozywczego jest bardzo waznym
elementem walki z nieuczciwymi praktykami prowadzonymi przez producentéw zywnosci.
Jednoczesnie informacje o niewfasciwej jakosci artykutéw spozywczych podnoszg
skuteczno$¢ dziatania inspekcji i obnizaja koszty administracyjne zwigzane
z identyfikowaniem wadliwych produktéw.

Podstawa prawna

Artykuty : 237, 241 do 253. Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.
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